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POCCUNCKAA ®EOEPALIUA
UPKYTCKASA OBJIACTb
MYHULMMNANBLHOE OEPA30BAHUE
«BOXAHCKUUN PAUOH»
AOMUHUCTPALIUA
NOCTAHOBIEHUE

«OB YTBEPXXAEHUA ADMWUHUCTPATUBHOIO
PEFMAMEHTA MO NPEQOCTABNEHUIO MYHULIUNAR >HOWN
YCIYMY «MYBWYHbIN MOKA3 MY3EWHbBIX MPEAMETOB,

MY3EWHbBIX KONNEKLUUW»

B uLensx MpUBEAEHWs MyHULMNArbHbIX MPaBOBbIX AKTOB MYHULMNAanLHOro
o6pasoBaHusi «BOXaHCKUI paitoH» B COOTBETCTBNE C 3aKOHOAATENLCTBOM POCCUACKOW
®epgepauny, Ha ocHosaHun PeaeparbHoro sakoHa oT 06.10.2003r. Ne131-®3 «O6
oBWMX MpuHUMNax opraHusauum  MecTHOro camoynpasnexus B Poccuiickoi
depepaunn», deaepanbHOro 3akoHa oT 27.07.2010r. Ne210-®3 «O6 opraHusauuu
npefoCcTaBneHns rocyAapcTBeHHbIX 1 MyHALMNANbHBIX  YCNYT», MNOCTaHOBNEHNS
agmunucTpaumm MO «BoxaHckuit pamor» ot 08.02.2011r. Ne66 «O nopsagke
pa3paboTk W YTBEPXKAEHUS aAMUHUCTPATUBHLIX perriaMeHToB Mo NpeAoCTaBleHNIo
rOCY[@pCTBEHHbIX UM MYHULMNANbHbLIX  yCnyr B MO «BoxaHCKuA  pavoH»,
pykoBoacTBysick 4.3 ¢T.12 YcTaga MO «BoxaHckuii patoH»,

NMOCTAHOBNAIO:

1. AAMMHWACTPATUBHbLIA PErMameHT Mo MpeaocTaBneHnto MYHULMNAnNsbHOW
pyHKUMK «MyseinHas NEeATENbHOCTbY, yTBEPXAEHHbIV nocTaHoOBNEHUEM
agmuHucTpauun MO «BoxaHckui paiioH» oT 22.06.2011r. Ne416 OTMEHUTb.

2. YTBepauTb AZMWHUCTPATVBHbIA  pernameHT  no npefocTaBnNeHuno
MYHULMNaNLHOW  ycnyru «MyBrnuHbIA  NoKa3  My3eiHbiX NPEeAMETOB, MYy3€NHbIX
KONneKunit» B HOBOW peaakumu (npunaraeTcs).

3. OnybrnukoBaTb HacTosiliee nocTaHoBnexHue B paitoHHoli rasete «Cenbckas
npasga» U Ha ouunanbLHOM caiite agmuHncTpauun MO «BoxaHckui paloH» B cCeTU
WHTEpPHET.

4. KoHTponb 3a WCMONHeHWeMm HacTOALEero MOCTAHOBMNEHUA BO3MNOXWUTb Ha
3amMecTUTens Mapa o couuasnbHbiM Bonpocam Porynbkuha E.B.
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Утверждено                               
                                          Постановлением администрации

                                  Муниципального образования                 «Боханский район»

                                    от _25.06.2021г.__ N _550_
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» 
I ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» (далее – регламент) разработан в целях улучшения качества и доступности муниципальной услуги по обслуживанию посетителей музеев (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) муниципального бюджетного учреждения культуры "Музей имени декабриста В.Ф. Раевского" МО "Олонки" (далее - Музей) при предоставлении Муниципальной услуги. 
1.2. Оказание муниципальной услуги включает в себя: 

· выполнение уставной деятельности и обязательств перед учредителем и   населением; 

· реализацию перспективных планов музея; 

· популяризацию культурного наследия Боханского района.
1.3. Основными видами деятельности музея по музейному обслуживанию населения являются:

· организация музейного обслуживания путем проведения экскурсий для населения с учетом интересов и потребностей различных социально-возрастных и образовательных групп;

· обеспечение доступа населения к музейным предметам и музейным коллекциям;

· развитие современных стационарных и нестационарных форм музейного, экскурсионного обслуживания, досуговой деятельности;

· внедрение компьютеризации и интернет-технологий в организацию музейного обслуживания;
1.4. Потребителями (пользователями) муниципальной услуги (далее – пользователи) являются юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, и физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, обращающиеся на законных основаниях для получения и использования необходимой информации.

1.5. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги информацию о порядке предоставления муниципальной услуги: можно получить непосредственно в музее,  с использованием средств телефонной связи (89501328342), а также средств массовой информации с использованием сети «Интернет»: (http://bohan.mo38.ru/culture/museum_activities/). 
1.6. Место нахождения муниципального бюджетного учреждения культуры "Музей имени декабриста В.Ф. Раевского" МО "Олонки":
Юридический адрес: 669341, Иркутская обл., с.Олонки, ул. Калинина, д.8
Режим работы:
понедельник-пятница, с 9-00 до 17-00 часов.
Телефон директора музея: 89501328342
Электронная почта: muzeiolonki@mail.ru 

       Информация о графике (режиме) работы и о процедуре оказания муниципальной услуги предоставляется по номеру телефона - 89501328342 для справок (консультаций), а также размещается в информационно - телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации (http://bohan.mo38.ru/culture/museum_activities/), на информационных стендах учреждения. 

      При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
      Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами музея при личном обращении и посредством телефона, электронной почты (указанных в п.1.6. регламента). 

      Консультации предоставляются по следующим вопросам:

· Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· Поиск и выбор источников информации;

· Состав фондов музея и наличие выставок в музее, как работающих на данных момент, так и планируемых;

· Правила посещения музея;

· Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

          осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


2.1 Наименование муниципальной услуги: 
«Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 
МБУК "Музей имени декабриста В.Ф. Раевского" МО "Олонки".
2.3.  Конечным результатом оказания муниципальной услуги является: 

1. Удовлетворение духовных и культурных запросов потребителя услуги. 

2. Увеличение доли представленных (во всех формах) посетителю музейных предметов     в общем количестве музейных предметов музейного фонда. 

3. Обеспечение доступа различных групп граждан к культурным ценностям и информационным ресурсам музея. 

4. Увеличение количества посещений музея, расширение и укрепление партнерских связей. 

2.4.  Срок предоставления  муниципальной услуги:

Для получения муниципальной услуги потребитель представляет следующие документы: 

        Физическое лицо, не обладающее льготным статусом, не предоставляет специальных документов для получения муниципальной услуги; 

Лицо, обладающее правом на льготный режим пользования услугой, предоставляет документ, подтверждающий его статус (удостоверение, военный билет и т.д.); 

       Юридические лица для предоставления муниципальной услуги подают заявку (Приложение №1) на имя руководителя музея. Заявка должна быть оформлена на фирменном бланке учреждения за подписью руководителя или иного правомочного лица и зарегистрирована (за отсутствием фирменного бланка заявка заверяется печатью или штампом учреждения); 

        В зависимости от пожеланий пользователей муниципальной услуги и режима работы музея и выставок, она может быть предоставлена, как незамедлительно, так и через определенный срок, установленный пользователем муниципальной услуги по согласованию с должностным лицом музея.

      Сроки ожидания при оказании муниципальной услуги составляют:

· для физических лиц - в соответствии с графиком работы учреждения незамедлительно по приобретению билета. 

· для юридических лиц срок ожидания возможности удовлетворения услуги после подачи им заявки составляет не более 1 рабочего дня.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

· Конституция РФ; 

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 12.01.1996 г. № 7–ФЗ «О некоммерческих организациях»; 

· Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 26.05.1996 г. №54–ФЗ « О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 25.06.2002 г. № 73-ФЗ « Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры ) народов Российской Федерации»;  
· Федеральный закон от 06.01.1999 г. №7-ФЗ «О народных художественных промыслах»; 

· Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Постановление Мэра МО «Боханский район» № 66 от 08.02.2011 г. «О порядке разработки и утверждения административных регламентов по предоставлению государственных и муниципальных услуг в МО «Боханский район»;

· Устав МО «Боханский район»;
2.6. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210–ФЗ),  от муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3)осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ;

4)представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г)выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

 2.7. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги,  либо отказа и критериев, являющихся основанием для отказа в предоставлении государственной услуги.

        Основанием для приостановления в предоставлении муниципальной услуги является:

· отсутствие документов, подтверждающих право на льготы; 

· нарушение правил пользования музеем (обращение в музей в нетрезвом состоянии; противоправные и общественно-опасные действия заявителя, способные причинить ущерб имуществу музея и другим получателям муниципальной услуги).
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

· запрос на оказание услуги противоречит графику работы учреждения; 

· запрос (заявка) на предоставление услуги не соответствует профилю учреждения и перечню имеющихся в наличии экспозиций и выставок.

Перечень оснований отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.
2.8. Размер  платы, взимаемой  с заявителя  при  предоставлении муниципальной услуги:

      - муниципальная услуга  предоставляется заявителю на платной основе  согласно «Тарифам на платные услуги», утвержденным руководителем МБУК "Музей имени декабриста В.Ф. Раевского" МО "Олонки"; 

     - муниципальная услуга  предоставляется бесплатно для льготных категорий граждан:

     - инвалиды I и II гр. (справка ВТЭК или пенсионное удостоверение инвалида);

     - ветераны, вдовы и труженики тыла (удостоверение участника войны или другой подтверждающий документ);
     - лица, не достигшие 18 лет (свидетельство о рождении, либо паспорт).
2.9. Сроки и порядок подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги должен быть не более 15 минут.

2.10.  Требования к помещениям,  в которых  предоставляются  муниципальные услуги.

 Места предоставления муниципальной  услуги, а также места информирования, ожидания и приема  заявителей, располагаются в здании музея.

Помещения  музея должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам, утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 08.04.2003 № 34 «О введении в действие СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03», СанПин 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации от 03.06.2003 № 118, Правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ – 13-01-94), введенным в действие приказом Министерства культуры РФ от 01.11.1994 №736, нормам охраны труда.
       На информационных стендах в помещении, предназначенном для исполнения муниципальной услуги размещается следующая информация:

· извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

· блок-схема (Приложение №2 к настоящему административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.

Помещение оборудовано входом для свободного доступа пользователей. На входе в здание, где предоставляется муниципальная услуга, установлена вывеска с наименованием музея.

2.11.Ответственным за исполнение муниципальной услуги является руководитель учреждения. 

2.12. Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.
2.13. Показателями  доступности  и качества муниципальной услуги являются:

    - отсутствие жалоб заявителей на доступность и качество муниципальной услуги и нарушений требований стандарта качества муниципальной услуги;

    - полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления, в том числе в соответствии с настоящим регламентом.

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ.


3.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение пользователя в музей.

3.2. Процедура предоставления услуги состоит из следующих действий:

· Обеспечение потребителя информацией (афиши) о наличии муниципальной услуги (выставок, экскурсий).

· Обеспечение доступа потребителя услуги в здание  музея согласно режиму работы. Посетителю может быть отказано в доступе в здание в случаях предусмотренных п.2.7. регламента.
      Фиксация результата выполнения действия –  в журнале учета проведенных экскурсий с указанием фамилии специалиста, выполнившего муниципальную услугу (проведение экскурсий).

       Результатом действия является осмотр экспозиции, выставок,  проведение экскурсии, то есть осуществление муниципальной услуги. 

       После окончания осмотра выставки (выставок) посетитель покидает здание музея. 

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной функции (предоставления муниципальной услуги), и принятием решений осуществляется начальником МКУ «Управление культуры» МО «Боханский район».

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.

4.3.Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.4. Пользователи музея могут заявить о нарушениях своих прав и законных интересов, противоправных действий, нарушении срока выполнения услуги, некорректном поведении, нарушении положения Административного регламента, Правил пользования музеем лично, а также по номеру телефона – 89501328342. 

V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАК ЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях: 

1) Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса;

2) Нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3)Требования у заявителя документов или информации, либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

6) Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника подаются руководителю учреждения. 

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего может быть направлена на адрес электронной почты: muzeiolonki@mail.ru, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего.

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) об удовлетворении требований заявителя;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п. 5.6. Регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п. 5.6 Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»

5.10. Решение принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в судебном порядке».

Приложение №1

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»
Бланк организации 

(потребитель муниципальной услуги) 

                                                                                      Руководителю 

_____________________________

Наименование организации

Адрес_______________________________________________________

Заявка 

на предоставление муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»
Прошу Вас дать распоряжение на предоставление услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» (указать: дата, время).
 (Если потребители услуги относятся к льготным категориям посетителей, то прилагаются списки экскурсантов и документы, подтверждающие льготный статус). 

                   Дата                                                                                           Подпись 

Приложение №2
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»
Блок-схема

 предоставления муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



да





нет





Уведомление заявителя о наличии оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги (п. 2.3.1. Административного регламента)





Выполнение специалистом музея запроса пользователя, организация предоставления муниципальной услуги в соответствии с пожеланиями Пользователя








Приобретение   пользователем билета, дающего право на посещение Музея (выставки) в соответствии с правилами посещения музея








Окончание исполнения муниципальной услуги:


фиксация результата выполнения действия путём записи в журнале учёта проведённой работы.








Начало исполнения муниципальной услуги: 


Обращение физических и (или) юридических лиц в музей.











